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REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO - ARIS CE

TITULO | DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art. 12, A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, também denominada de
ARIS CE, é associacdo publica, na forma de consércio publico de direito publico, de
natureza autdrquica, integrante da administragdo indireta de todos os Municipios
consorciados, dotada de independéncia deciséria e com autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira.

Art. 22. A Agéncia Reguladora ARIS CE terd prazo de duracdo indeterminado e sua
atuacao obedecerd as finalidades definidas no Protocolo de Intencdes, convertido em

Contrato de Consodrcio Publico (clausulas 72 e 92) e no Estatuto Social da entidade
(artigos 62 a 89).

TiTuLo 1l

DA ESTRUTURA BASICA

Art. 32. O Consércio Publico Agéncia Reguladora ARIS CE tera a seguinte estrutura
basica:

1. - Assembleia Geral;

2. - Presidéncia;

3. - Agéncia Reguladora;

4. -Conselhos de Regulacdo e Controle Social (CONREG).

§12. Os membros da Assembleia Geral, da Presidéncia e dos Conselhos de Regulacdo e
Controle Social ndo serdo remunerados no exercicio de suas funcdes.

§22. As instancias decisdrias citadas nos incisos |, Il e IV do caput desse artigo, serdo
regidas pelas determina¢des do Estatuto da ARIS CE.

§32. A Agéncia Reguladora, além das determinacdes ja previstas no referido Estatuto,
também serd regida pelas disposi¢cdes do presente Regimento.
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§42. A Assembleia Geral, a Presidéncia e os Conselhos de Regulacdo e Controle Social
poderdo ser regidos por regimentos proprios.

TiTULO 1Nl

DA ESTRUTURA DA AGENCIA REGULADORA
Art. 42. A ARIS CE terd a seguinte estrutura:
- Diretoria Executiva;
Il - Procuradoria Juridica;

11 - Ouvidoria.

TiTULO IV

DOS ORGAOS E DA COMPETENCIA DA DIRETORIA EXECUTIVA
Art. 52. A Diretoria Executiva da ARIS CE é composta por 03 (trés) Diretorias:
- Diretor-Presidente;
I - Diretoria Técnica;

11 - Diretoria Administrativa e Financeira.
CAPITULO |
DA DIRETORIA-PRESIDENCIA

Art. 62. A Diretoria-presidéncia é o drgao de assisténcia ao Diretor Presidente para
desempenhar as suas funcdes.

Secao |

Da Competéncia

Art. 72. Ao Diretor Presidente competem as seguintes atribuicdes:
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[ - Exercer a autoridade maxima da Diretoria-presidéncia, estabelecendo as
normas e diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas
pela ARIS CE, zelando por seu efetivo cumprimento;

I - Presidir a Diretoria Executiva da ARIS CE;

I - Ordenar as despesas da ARIS CE, por delegacdo do Presidente da ARIS CE;

v - Movimentar as contas bancarias do consércio publico em conjunto com o

Presidente da ARIS CE ou, por delegacdo deste, com o Diretor Administrativo e

Financeiro;

Vv - Autorizar a abertura de concurso publico para provimento dos cargos vagos, a
contratacdo de agentes publicos temporarios e a contratacdo de bens e servicos

pela da ARIS CE.

Vi - Autorizar a participagao de funciondrios da ARIS CE em eventos nos casos em
gue houver custo para a entidade;

Vi - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;
VI - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os mdveis e os equipamentos da

ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 82. Estdo vinculadas a Diretoria-presidéncia da ARIS CE a Diretoria Técnica, a
Diretoria Administrativa e Financeira, a Procuradoria Juridica e a Ouvidoria.

CAPITULO Il

DA DIRETORIA TECNICA

Art. 92. A Diretoria Técnica é o 6rgao da Diretoria Executiva de assisténcia ao Diretor
Técnico, responsavel pela execucdo das atividades relacionadas as questbes de
regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico.

Secao |

Da Competéncia

Art. 10. Ao Diretor Técnico da ARIS CE compete:
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- Exercer a autoridade maxima da Diretoria Técnica e exercer as competéncias
qgue lhe forem delegadas pelos superiores hierdrquicos;

- Atuar na gestao das atividades de Diretoria Técnica, atuando conjuntamente
com sua equipe para atender as demandas solicitadas;

Elaborar normas técnicas, realizar pesquisas, estudos para disciplinar a prestacado
dos servicos publicos de saneamento basico;

- Coordenar as atividades de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
basico;

- Coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a
Diretoria Executiva os elementos necessarios para a elaboracdo de normas

regulamentares;

- Propor a harmonizagdo das normas técnicas com as normas relativas a recursos
hidricos, meio ambiente e uso e ocupacgao do solo;

- Estabelecer indicadores de regulagdo técnica e acompanhamento das
condi¢les de prestagao dos servicos de saneamento;

- Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos
visando a melhoria da qualidade da prestacdao dos servicos de saneamento;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes do setor relacionados a atividade regulatoria;

- Desenvolver estudos diversos de apoio a regulacao e fiscalizacao;

- Prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre agentes do
setor de saneamento e entre consumidores e estes agentes;

- Exercer, em primeira instancia, as prerrogativas administrativas e aplicar
sangdes pelo descumprimento de normas legais e regulamentares;

- Realizar diagnésticos e estudos visando a modernizagao organizacional da ARIS
CE e o fortalecimento da descentralizagao;

- Prestar informacgdes, atendimento, assisténcia, esclarecimentos e instrugdes
aos servidores da ARIS CE, prestadores de servico, bolsistas e estagiarios;
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XV - Atender as convocagdes da Diretoria Executiva e participar de reunides, foéruns,
palestras, cursos e eventos visando o aperfeicoamento das atividades por eles
coordenadas;

XVI - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

XVII - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os mdveis e os equipamentos da

ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

Secao Il

Da Composicao

Art. 11. A Diretoria Técnica sera composta da seguinte forma:

- Coordenadoria de Regulacdo;

Il - Coordenadoria de Fiscalizacao.

§12. A Coordenadoria de Regulacdo é estruturada pelos cargos de:
a) Analista de Fiscalizacao e Regulagao (area de engenharia);

b) Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (area: biologia e quimica).

§22. A Coordenadoria de Fiscalizacdo é estruturada pelos cargos de:

a) Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (area: engenharia);

b) Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo (area: biologia e quimica).

Subsecao |

Das AtribuigGes dos profissionais da Coordenadoria de Regulacao

Art. 12. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo (area: engenharia) compete:
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- Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem
delegadas;

- Elaborar e apoiar na elaboracdo de normas técnicas para disciplinar a prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico;

- Elaborar e apoiar a harmoniza¢dao das normas técnicas com as normas relativas
a recursos hidricos, meio ambiente e uso e ocupacao do solo;

- Elaborar e apoiar a criacdo de indicadores de regulacdo técnica e
acompanhamento das condi¢des de prestacdao dos servicos de saneamento;

- Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos
visando a melhoria da qualidade da prestacao dos servicos de saneamento;

- Prover apoio técnico aos processos de solucdao de conflitos entre agentes do
setor de saneamento e entre consumidores e estes agentes;

- Desenvolver estudos de apoio a Diretoria Técnica sobre regulacao;
- Realizar estudos de aperfeicoamento das condicdes técnicas e dos
procedimentos operacionais para a prestacao dos servigos, visando ao ganho de

eficiéncia e a melhoria de sua qualidade;

- Acompanhar a evolugdo tecnolégica e a melhoria dos produtos, servigos e
praticas empresariais de agentes atuantes no setor de saneamento;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica;

- Realizar demais estudos de apoio a regulacao;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

- Atuar, quando necessario e solicitado, na fiscalizacao e auditoria em campo
para atender as demandas da area técnica;

- Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar cépia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;
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- Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

- Utilizar, manter e conservar as instalagdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades;

- Coletar e sistematizar dados, produzir informacgdes, relatérios e outros
documentos de apoio a Diretoria Técnica;

- Alimentar e ou manter base de dados de interesse da ARIS CE;

- Emitir autos de infracdo, laudos técnicos, pareceres, notificacdes, termos de
ocorréncia e outros no exercicio de suas funcdes;

- Suspender atividades, interditar locais que configurem risco ou que nao
cumpram as normas legais e resolucdes no exercicio de suas fungoes.

Art. 13. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (area: biologia e quimica) compete:

Vi

Vi

- Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem
delegadas;

- Elaborar e apoiar a elaboragdo de normas técnicas para disciplinar a prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico;

- Elaborar e apoiar a harmoniza¢do das normas técnicas com as normas relativas
a recursos hidricos, meio ambiente e uso e ocupacdo do solo;

- Elaborar e apoiar a criacdo de indicadores de regulacdo técnica e
acompanhamento das condi¢Ges de prestacdo dos servicos de saneamento;

- Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos
visando a melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento;

- Prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre agentes do
setor de saneamento e entre consumidores e estes agentes;

- Desenvolver estudos de apoio a Diretoria Técnica;
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- Realizar estudos de aperfeicoamento das condi¢cbes técnicas e dos
procedimentos operacionais para a prestacao dos servigos, visando ao ganho de
eficiéncia e a melhoria de sua qualidade;

- Acompanhar a evolugdo tecnolégica e a melhoria dos produtos, servigos e
praticas empresariais de agentes atuantes no setor de saneamento;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica;

- Realizar demais estudos de apoio a regulacao;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

- Atuar, quando necessadrio e solicitado, na fiscalizagdo e auditoria em campo
para atender as demandas da area técnica.

- Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar cépia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

- Utilizar, manter e conservar as instalagcdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades;

- Coletar e sistematizar dados, produzir informacdes, relatdrios e outros
documentos de apoio a Diretoria Técnica;

- Alimentar e ou manter base de dados de interesse da ARIS CE;

- Emitir autos de infracdo, laudos técnicos, pareceres, notificagcdes, termos de
ocorréncia e outros no exercicio de suas funcgdes;

- Suspender atividades, interditar locais que configurem risco ou que nao
cumpram as normas legais e resolugdes no exercicio de suas funcdes.
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Subsecao Il

Das Atribuig6es dos profissionais da Coordenadoria de Fiscalizagao

Art. 14. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (areas: engenharia) compete:

\

Vi

VI

Xl

Xl

- Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem
delegadas;

- Fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico;

- Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e
cortesia na prestacao dos servicos;

- Fiscalizar as exigéncias e metas previstas em Planos Municipais de Saneamento
Basico e contratos na legislacdo pertinente;

- Fiscalizar as evidéncias identificadas nas reclamacoes dos usuarios dos servicos;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica;

- Prover suporte aos pleitos de érgaos publicos, bem como de érgaos de defesa
dos consumidores e outras entidades, afetos aos aspectos de fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracées
técnicas cometidas pelos agentes.

- Acompanhar e controlar os indicadores e condi¢es de qualidade, regularidade,
continuidade, atualidade, seguranca e demais condi¢es técnicas da prestacao
dos servicos;

- Realizar as fiscalizagbes de campo para afericdo das informagdes coletadas
relativas aos indicadores técnicos;

- Realizar as fiscalizacdes de campo para controle da execucdo das atividades
técnicas e de segurancga dos servigos de saneamento basico;

- Realizar as fiscalizagdes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou
decorrentes de contingéncias nos sistemas de saneamento, bem como de
incidentes ou acidentes relacionados a prestacao dos servicos;
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- Emitir pareceres, laudos e manifestacdes nos processos de fiscalizacdo técnica;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes
técnicas cometidas pelos agentes;

- Controlar os indicadores de qualidade e demais condi¢cdes comerciais na
prestacdo dos servigos;

- Realizar as fiscalizacdes de campo para afericao das informacgbes coletadas
relativas aos indicadores;

- Emitir pareceres e manifestacdes nos processos de fiscalizagdo comercial;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes
comerciais cometidas pelos agentes;

- Consolidar as informacdes relativas aos contratos de concessdo e de programa
de cada municipio;

- Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do
conjunto de municipios, incluindo a analise de sua evolucao;

- Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na legislacao
pertinente;

- Elaborar os relatérios de prestagao de contas relativo a cada contrato ou
Municipio regulado, bem como das atividades desempenhadas pela ARIS CE em
cada municipio;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

- Atuar, quando necessario e solicitado, em apoio a Coordenadoria de Regulacao
para atender as demandas da area técnica.

- Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar copia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

- Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

10
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- Utilizar, manter e conservar as instala¢gdes, os moveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades;

- Coletar e sistematizar dados, produzir informacdes, relatérios e outros
documentos de apoio a Diretoria Técnica;

- Alimentar e ou manter base de dados de interesse da ARIS CE;

- Emitir autos de infracdo, laudos técnicos, pareceres, notificacdes, termos de
ocorréncia e outros no exercicio de suas fungdes;

- Suspender atividades, interditar locais que configurem risco ou que nao
cumpram as normas legais e resolugdes no exercicio de suas fun¢des.

Art. 15. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (area: biologia e quimica) compete:

\

Vi

VI

- Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem
delegadas;

- Fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico;
- Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e

cortesia na prestacao dos servicos;

- Fiscalizar as exigéncias e metas previstas em Planos Municipais de Saneamento,
contratos, convénios na legislacdo pertinente;

- Fiscalizar as evidéncias identificadas nas reclamacgdes dos usuarios dos servicos;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica;

- Prover suporte aos pleitos de érgdos publicos, bem como de érgdos de defesa
dos consumidores e outras entidades, afetos aos aspectos de fiscalizacdo da
prestacdo dos servigos;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicagcdo de penalidades por infragdes
técnicas cometidas pelos agentes;

11
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- Acompanhar e controlar os indicadores e condices de qualidade, regularidade,
continuidade, atualidade, seguranca e demais condi¢Ges técnicas da prestacado
dos servicos;

- Realizar as fiscalizagcbes de campo para afericdo das informacgGes coletadas
relativas aos indicadores técnicos;

- Realizar as fiscalizacdes de campo para controle da execucdo das atividades
técnicas e de seguranga dos servigos de saneamento basico;

- Realizar as fiscalizagdes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou
decorrentes de contingéncias nos sistemas de saneamento, bem como de
incidentes ou acidentes relacionados a presta¢ao dos servigos;

- Emitir pareceres e manifestacdes nos processos de fiscalizacdo técnica;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes
técnicas cometidas pelos agentes;

- Controlar os indicadores de qualidade e demais condi¢cGes comerciais na
prestacdo dos servicos;

- Realizar as fiscalizagdes de campo para afericao das informagdes coletadas
relativas aos indicadores;

- Emitir pareceres e manifestacdes nos processos de fiscalizacdo comercial;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracdes
comerciais cometidas pelos agentes;

- Consolidar as informagdes relativas aos contratos de concessdo e de programa
de cada municipio;

- Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do
conjunto de municipios, incluindo a analise de sua evolugao;

- Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na legislacdo
pertinente;

- Elaborar os relatérios de prestacdao de contas relativo a cada contrato, bem
como das atividades desempenhadas pela ARIS CE em cada municipio;

12
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XXIlIl - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

XXIV - Atuar, quando necessdrio e solicitado, em apoio a Coordenadoria de Regulacao
para atender as demandas da area técnica;

XXV - Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar cépia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XXVI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

XXVII - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades;

XXVIIl - Coletar e sistematizar dados, produzir informacgdes, relatérios e outros
documentos de apoio a Diretoria Técnica;

XXIX - Alimentar e ou manter base de dados de interesse da ARIS CE;

XXX - Emitir autos de infracdo, laudos técnicos, pareceres, notificacdes, termos de
ocorréncia e outros no exercicio de suas funcoes;

XXXI - Suspender atividades, interditar locais que configurem risco ou que nao
cumpram as normas legais e resolucdes no exercicio de suas fungoes.

CAPITULO 1l

DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 16. A Diretoria Administrativa e Financeira é o 6rgdo da Diretoria Executiva de
assisténcia ao Diretor Administrativo e Financeiro, responsavel pela execug¢dao das
atividades relacionadas as questdes administrativas, financeiras e contabeis.
Secao |
Da Competéncia

Art. 17. Ao Diretor Administrativo e Financeiro da ARIS CE compete:

- Exercer a autoridade maxima da Diretoria Administrativa e Financeira;

13
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- Coordenar, supervisionar e controlar a execucdo de atividades administrativas,
contabeis e financeiras da ARIS CE;

- Coordenar as atividades de contabilidade regulatéria dos servicos de
saneamento basico;

- Coordenar a arrecadacdo das taxas, tarifas e outros precos publicos de
competéncia da ARIS CE;

- Elaborar e encaminhar a Diretoria Executiva a programacao orcamentaria anual
e a prestacdo de contas anual da ARIS CE;

- Coordenar a rotina contabil e os recursos humanos da ARIS CE;

- Coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a
Diretoria Executiva os elementos necessarios para a elaboragao de contabilidade
regulatoria;

- Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios
relativos aos servicos, de forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, o uso
racional dos recursos naturais e o equilibrio econémico-financeiro da sua
prestacao;

- Elaborar diretrizes e executar as providéncias necessdrias aos processos de
reajustes e revisdes tarifarias periddicas;

- Realizar estudos necessarios a elaboracdo e proposicao de normas que

estabelecam subsidios visando garantir a modicidade das tarifas dos servicos regulados;

Xl

Xl

Xl

XV

- Realizar os estudos para o estabelecimento dos padrdes de custos dos servicos
em regime de eficiéncia e estabelecer os respectivos indicadores de
monitoramento;

- Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentacao,
normatizacdo e padronizacdao dos procedimentos contdbeis, econ6micos e
financeiros;

- Elaborar as demais diretrizes e estudos econdomico-financeiros relevantes no
exercicio da regulacdo econdmica dos servigos;

- Dar assisténcia, orientacdo, apoio e assessoramento técnico aos ordenadores
de despesa e agentes publicos do Consércio;

14
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- Encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, nos prazos estabelecidos, a
documentacgdo exigida pela legislagdo, bem como as informacgdes relativas as
prestacdes de contas e os documentos solicitados através das diligéncias
instauradas;

- Registrar e controlar os gastos com pessoal, materiais, servicos, locagdes,
seguros, veiculos, obras e servicos de engenharia no ambito da ARIS CE;

- Apresentar dados e prestar informacgdes para atender auditorias, diligéncias ou
consultas, dentro do prazo estabelecido;

- Examinar e emitir pareceres prévios ou despachos finais, sobre matéria
relacionada as atividades administrativas, contabeis e financeiras, no ambito da
ARIS CE;

- Realizar diagndsticos e estudos visando a moderniza¢gdo organizacional do
consoércio e o fortalecimento da descentralizacdo;

- Prestar informacgdes, atendimento, assisténcia, esclarecimentos e instrucdes
aos servidores da ARIS CE, prestadores de servico, bolsistas e estagiarios;

- Atender as convocacgdes da Diretoria Executiva e participar de reunides, féruns,
palestras, cursos e eventos visando o aperfeicoamento das atividades por eles
coordenadas;

- Elaborar, na forma e prazos definidos na legislacao especifica, a prestacao de
contas, os demonstrativos orcamentario, financeiro e patrimonial e os relatérios

de atividades da ARIS CE, submetendo-os a apreciacdo da Diretoria Executiva;

- Coordenar a elaboragao das pegas de planejamento orgamentdrio e financeiro
(PPA, LDO e LOA);

- Sugerir ao Diretor Presidente a instauracdo de sindicancias ou inquéritos
administrativos sobre irregularidades ocorridas no seu Departamento;

- Aplicar penas disciplinares aos subordinados, na forma da legislagao vigente;
- Proceder a avaliacao de desempenho do pessoal;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;
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XXVIII - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os médveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

Secgao Il

Da Composigao
Art. 18. A Diretoria Administrativa e Financeira serd composta da seguinte forma:
- Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria;
I - Secretaria Geral.
§12. A Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria é estruturada pelo cargo de:
a) Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (area: economia, administracdo e contabilidade).

§22, A Secretaria Geral é estruturada pelos cargos de assistente Administrativo;

Subsecao |

Das Atribuigdes dos profissionais da Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria

Art. 19. Compete ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo (drea: economia,
administragdo e contabilidade):

- Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem
delegadas;

Il - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contdbeis, econémicos
- financeiros e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da ARIS
CE, a legislacdo vigente e os instrumentos de delegacdo;

I - Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatéria;

v - Fiscalizar as praticas tarifdrias relativas aos servicos objetos da regulacao;

\" - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que
se refere ao cumprimento de metas, planos de inversdo e indicadores
econdmico-financeiros;
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- Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econd0mico-financeiros;

- Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e os
demonstrativos financeiros e contabeis relacionados;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as
guestdes econdmico-financeiras;

- Prover suporte aos pleitos de érgdos publicos, bem como 6rgdos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito de questdes
econdmico-financeiras;

- Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e
financeira;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes
econdmicas ou financeiras cometidas pelos agentes.

- Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios
relativos aos servicos;

- Elaborar diretrizes e executar as providéncias necessdrias aos processos de
reajustes e revisdes tarifarias periddicas, bem como os processos
extraordinarios;

XIVI - Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servicos regulados;

XV

XVI

XVII

XVIII

- Realizar estudos sobre padrdes de custos dos servicos em regime de eficiéncia;

- Estabelecer indicadores de avaliagao e monitoramento dos custos da prestagao
dos servigos;

- Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentacao,
normatizacdo e padronizacdo dos procedimentos contabeis, econbmicos e
financeiros;

- Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes do setor no ambito de sua drea de atuacao;
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- Elaborar demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no
exercicio da regulacdo econémica dos servicos;

- Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contdbeis e de gestado
corporativa, de acordo com os regulamentos da ARIS CE e a legislacdo vigente;

- Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatéria;

- Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e os
demonstrativos contabeis relacionados;

- Instruir e encaminhar os processos de aplicacao de penalidades por infragdes
contdbeis cometidas pelos agentes;

- Desenvolver metodologia visando a padronizacao das informagGes prestadas
pelos entes regulados, com relagdo a Custos dos Servicos, Controle Patrimonial,
Controle do Faturamento, Controle Contabil e Controle Operacional;

- Ratificar, apds analise do processo de reajuste ou revisdo tarifaria, a
necessidade da alteracdo das tarifas cobradas pelos agentes ou entes
consorciados;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

- Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar copia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

- Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

- Utilizar, manter e conservar as instalagdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

Subsecao Il

Das Atribuig6es dos profissionais da Secretaria Geral

Art. 20. Ao Assistente Administrativo compete:

- Assessorar as atividades administrativas e financeiras da ARIS CE;
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- Apoiar agdes administrativas para atendimento as Instrugdes do Tribunal de
Contas;

- Acompanhar rotinas administrativas e financeiras dos setores para implantacao
de atividades;

- Acompanhar o suporte administrativo e financeiro da ARIS CE;

- Auxiliar na elaboracdo das prestacGes de contas dos exercicios encerrados tanto
administrativo como financeiro;

- Elaborar e emitir relatérios financeiros;
- Zelar pela confidencialidade das informacgdes sobre a entidade;

- Manter atualizadas todas as informacGes administrativas pertinentes aos
diversos setores da entidade;

- Auxiliar no atendimento a todas as Portarias, Instrucdes, Ordens de Servicos e
demais normativos na area administrativa e financeira;

- Acompanhar a elaboracdo de demonstrativos financeiros das contribuicoes
mensais de custeio e investimento;

- Auxiliar no disciplinamento e planejamento dos servicos administrativos
externos;

- Auxiliar nos trabalhos da folha de pagamento dos funcionarios;
- Auxiliar no acompanhamento dos bens patrimoniais;

- Auxiliar no registro de documentos;

- Auxiliar em processos licitatérios e contratos administrativos;

- Colaborar com as Diretorias Técnica e Administrativa e Financeira dentro das
competéncias que lhe forem delegadas;

- Controlar o acervo técnico-bibliografico da ARIS CE;

- Auxiliar no controle e acompanhamento dos convénios de cooperagao e de
delegacdo de atividades firmados pela ARIS CE;
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XIX - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;
XX - Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar copia de

materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XXI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

XXIl - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 21. A Secretaria Geral compete:
- Secretariar a Diretoria Executiva;
I - Elaborar documentos;

[l - Digitar documentos (oficios, memorandos, circulares, e-mail, etc);

v - Controlar a agenda de reunides internas e externas;

\" - Expedir e receber correspondéncias, fax e e-mail;

VI - Arquivar documentacgdes diversas;

Vi - Atendimento telefonico;

VI - Reservar passagens aéreas e hospedagem junto a agéncia de viagem;

X - Distribuir tarefas, documentos e despachos da Diretoria Executiva aos

funcionarios;

Xl - Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar copia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

Xl - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;
Xl - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo

atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;
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XIV - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

TiTULO V

DA PROCURADORIA JURIDICA

Art. 22. A Procuradoria Juridica da ARIS CE é o 6rgdo de assessoramento e de
representacdo do consdrcio publico em juizo, ativa e passivamente, ou fora dele.

Paragrafo unico. A Procuradoria Juridica é estruturada com o emprego de Procurador
Juridico- chefe.

Secao |
Da Competéncia
Art. 23. Ao Procurador Juridico-Chefe competem as seguintes atribuigdes:

- Representar e defender os interesses da ARIS CE em processos judiciais ou
administrativos;

Il - Assessorar juridicamente e extrajudicialmente os membros da Presidéncia,
Diretoria Executiva e Conselhos de Regulacdo e Controle Social, emitindo
pareceres e notas juridicas sobre as questdes que lhe forem submetidas;

11 - Revisar minutas de editais, contratos, convénios, acordos, resolugcdes e outros
atos e documentos oficiais;

vV - Emitir pareceres e auxiliar devidamente nos procedimentos licitatorios;

\" - Prestar orientacdo juridica, mediante informacao, acerca do cumprimento das
decisbes e ordens judiciais dirigidas as unidades organizacionais internas da ARIS
CE;

VI - Coordenar, no ambito da ARIS CE, a elaboracdo de informacdes e respostas a

diligéncias ou recursos a serem encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado
ou outro érgao fiscalizador;
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- Emitir pareceres, preliminar e conclusivo, acerca das sindicancias e processos
administrativos disciplinares no ambito da ARIS CE;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

- Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar cépia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

- Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

- Utilizar, manter e conservar as instalagdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.

TiTULO VI

DA OUVIDORIA

Art. 24. A Ouvidoria da ARIS CE é o drgdo responsavel pelo relacionamento entre a ARIS
CE com os titulares, usudrios e prestadores dos servigos de saneamento basico, com a
comunidade e com os érgaos de imprensa.

Paragrafo unico. A Ouvidoria é estruturada com o cargo de Ouvidor.

Secgdo |

Da Competéncia

Art. 25. Ao Ouvidor competem as seguintes atribuigdes:

- Atuar junto aos usudrios e aos prestadores dos servicos de saneamento basico,
a fim de dirimir possiveis dividas e intermediar a solucdao de divergéncias,
criando um canal de comunicacdo direto entre a ARIS CE, os titulares e os
usuarios de seus servicos, a fim de aferir o grau de satisfacdo destes ultimos e
estimular a apresentag¢ao de sugestoes;

- Registrar reclamacdes e sugestdes sobre os servicos regulados pela ARIS CE;
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- Encaminhar e acompanhar os processos de reclamacdes aos prestadores dos
servicos de saneamento bdsico e ao érgdo técnico para fins de solugdo do
problema e aplicacdo das sang¢des cabiveis;

- Atuar como canal de comunicacdo entre a ARIS CE, a comunidade, érgaos de
imprensa e outras midias, emitindo comunicados, releases e produzindo
materiais para divulgacao;

- Elaborar um programa integral de informagao para assegurar ao usudrio dos
servicos da ARIS CE o acompanhamento do servico prestado pela agéncia;

- Desenvolver atividades que garantam os direitos do usudrio dos servicos da
ARIS CE;

- Apoiar a Diretoria Executiva da ARIS CE na elaboracdo e divulgacdo de manuais
informativos dos direitos dos usuarios, dos procedimentos disponiveis para o seu
exercicio e dos 6rgaos e enderegos para apresentacao de queixas e sugestoes;

- Instituir programa de avaliacdo dos servicos publicos prestados pela ARIS CE;

- Gerir o Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU, sempre com apoio técnico
das areas relacionadas, bem como receber as demais solicitacdes dos usuarios
dos servicos;

- Instalar o processo administrativo de solu¢ao de conflitos entre agentes dos
setores regulados, bem como entre agentes e usudrios dos servigos, sempre com
0 apoio técnico das Diretorias relacionadas;

- Gerenciar o sitio da ARIS CE na Internet e outras midias eletronicas e impressas
de comunicacao;

- Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos da
ARIS CE;

- Auxiliar nos eventos da ARIS CE, tais como: recepcionar, preparar cépia de
materiais e montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

- Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais da ARIS CE sempre que solicitado;

- Utilizar, manter e conservar as instalagcdes, os mdveis e os equipamentos da
ARIS CE, destinados ao exercicio de suas atividades.
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CAPITULO IV

DOS FUNCIONARIOS

Art. 26. A contratacdo de funciondrios pela ARIS CE, somente sera realizada por meio de
concurso publico, nos termos determinados na Constituicdo Federal.

Art. 27. A contratacdo de empregados da ARIS CE sera regida pela Consolidagao das Leis
do Trabalho - CLT.

CAPITULO V

DOS FUNCIONARIOS DOS CONSORCIADOS E OUTROS

Art. 28. Eventualmente, funcionarios contratados e mantidos pelos Consorciados ou por
instituicoes publicas federais, estaduais ou municipais poderdo ser cedidos por estes
para execucao de determinados servicos na Diretoria Executiva.

Art. 29. Ocorrendo a situacdo prevista no artigo anterior, os saldrios devidos aos
funciondrios cedidos poderao ser pagos pelo cedente, sendo este responsavel por todos
os encargos trabalhistas e previdenciarios, cabendo a ARIS CE responder, somente, pelo
pagamento de despesas de viagens, tais como: pedagios, pernoites, transportes, etc.

Art. 30. Ocorrendo a situagdo prevista no artigo 28, os cedidos estarao sujeitos as
normas dos érgdos cedentes no que tange aos atestados de frequéncia, atestados
médicos periddicos, comunicacao de férias, e todos os demais procedimentos adotados
pela legislacdo trabalhista de seu 6rgdo de origem.

Paragrafo Unico. Os funcionarios cedidos deverdo utilizar, manter e conservar as
instalagGes, os moveis e os equipamentos da ARIS CE, destinados ao exercicio de suas

atividades.

CAPITULO VI DAS DISPOSICOES GERAIS DO TRABALHO
Secgao |
Do Local de Trabalho

Art.31. A sede da ARIS CE, em Fortaleza/CE, sera o local de trabalho dos funcionarios,
salvo determinacao prévia no edital de concurso publico.
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Paragrafo Unico. A ARIS CE podera constituir unidades regionais, em outros municipios,
onde seus funcionarios poderdo desenvolver suas atividades

Secao Il

Da Jornada de Trabalho

Art. 32. A jornada de trabalho dos funcionarios da ARIS CE sera de 40 (quarenta) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sexta-feira, das 8hOOmin as 17h30min, com
intervalo de 1h30min para almogo e descanso.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, e por decisdo da Diretoria Executiva, podera ser
concedido horario para almoc¢o e descanso de 1 hora para os funcionarios do setor
administrativo, em razdo das peculiaridades do trabalho e interesses dos funcionarios.

Art. 33. Serdo admitidas horas extraordindrias desde que, previamente autorizadas pelo
superior hierarquico, nos termos previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

Secao lll

Da Pontualidade

Art. 34. Os funcionarios da ARIS CE deverdo ser pontuais no cumprimento de sua jornada
de trabalho observando os horarios estabelecidos no presente Regimento Interno.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, serdo aceitos 15 minutos de atraso por dia,
devidamente justificados a Diretoria Administrativa e Financeira, desde que nao
ultrapasse o total de 2 horas por més.

Art. 35. Serdo aceitos atrasos ou auséncias justificados previstos na Consolida¢do das
Leis do Trabalho — CLT.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, serdo aceitos atrasos ou auséncias para consultas
médicas de filhos, para visitas de parentes internados e para emergéncias graves e
justificadas, desde que comunicados por escrito e aprovados pela Diretoria
Administrativa e Financeira.

Secao IV

Da Frequéncia
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Art. 36. Todos os funciondrios da ARIS CE devem registrar diariamente seus horarios de
entradas e saidas, através de livro-ponto ou outra forma de controle.

Art. 37. As faltas ao trabalho somente serdao abonadas mediante apresentagdao de
justificativas admitidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT e Acordo Coletivo
de trabalho.

Secao V

Das Férias

Art. 38. Os funciondrios da ARIS CE poderdo usufruir férias coletivas, em periodo nao
inferior a 10 (dez) dias corridos, por ocasido dos feriados de final de ano referentes ao
periodo compreendido entre o Natal e Ano Novo, cujas datas de inicio e término serao
especificadas pela Diretoria Executiva da ARIS CE.

Paragrafo Unico. O restante dos dias devidos das férias serdo gozados em periodo
escolhido pelo funcionario, desde que nao conflite com os interesses da ARIS CE.

Secao VI

Da Demissao

Art. 39. Os funciondrios admitidos em virtude de concurso publico sé poderdo ser
demitidos apds a conclusdo de processo administrativo, no qual lhes sejam asseguradas
a ampla defesa.

Secao VIl

Do Pagamento dos Salarios

Art. 40. O pagamento dos salarios dos funciondrios da ARIS CE serda efetuado
mensalmente até o 52 dia Util do més subsequente.

Paragrafo Unico. Sera concedido um adiantamento salarial todo dia 15 (quinze) de cada

més no valor correspondente a 40% (quarenta por cento) do saldrio nominal, sempre
gue haja disponibilidade de caixa, conforme Acordo Coletivo de Trabalho.

Segao VIII
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Dos Beneficios

Art. 41. Serdo concedidos todos os beneficios assegurados no Acordo Coletivo de
Trabalho aos funciondarios da ARIS CE.

Secdo IX

Das Relagdes Interpessoais entre Funciondrios

Art. 42. Os funcionarios da ARIS CE, no exercicio de suas fungdes profissionais, deverao
obedecer a hierarquia, respeitar os preceitos bdsicos de educacdo e cidadania,
compreendendo urbanidade e discricdo, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Paragrafo Unico. Os funcionarios da ARIS CE no desempenho de suas funcdes
profissionais, deverdo observar ainda que a posicdo politica da entidade é sem
vinculacdo partidaria, vedada a instigacdo de conflitos.

TiTULO VI DAS NORMAS PARA UTILIZACAO DE BENS MOVEIS, EQUIPAMENTOS E
DEPENDENCIAS

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 43. A Diretoria Administrativa e Financeira expedira manual de procedimentos
préprios para disciplinar a utilizacdo de modveis, equipamentos, veiculos, maquinas,
utensilios e dependéncias, no qual, apds a devida aprovacdo, devera ser observado e
cumprido pelos funcionarios da ARIS CE.

TITULO VII DA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 44. O Diretor Presidente quando for emitir ordem escrita e geral a respeito do modo
e forma de execucdo de determinado servico, comunicar-se-a através de Instrucao.

Art. 45. O Diretor Presidente quando for emitir ordem escrita de carater uniforme,
expedida a determinados funciondrios, incumbidos de certos servicos, ou do
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desempenho de certas atribuicbes em circunstancias especiais, comunicar-se-a através
de Circular.

Art. 46. O Diretor Presidente e demais funcionarios se comunicardo por escrito,
individualmente, entre si, através de Memorando ou de e-mail institucional de dominio

da ARIS CE, neste caso, desde que arquivados.

Art. 47. O Diretor Presidente e demais funcionarios, se comunicarao por escrito com
particulares, em carater oficial, através de Oficios.

Art. 48. Das decisdes da Diretoria Executiva da ARIS CE serdo emitidas Resolu¢des com
numeragao sequencial, independente do ano de sua edigao.

TiTULO VIII

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 49. Este Regimento entrarda em vigor na data de sua aprovacdo pela Assembleia
Geral da ARIS CE.
Art. 50. S3o revogadas todas as disposicdes em contrario.

Fortaleza/CE, 16 de junho de 2021.

Presidente da ARIS CE
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